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KALITE POLITIKASI

Msterilerimizin beklentilerini ve teknolojik yenilikleri ile bir araya getirerek istenilen Griin kalitesini
yakalamak birincil hedefimizdir. Bu hedefe ulagmak icin;

Ornek alinacak miisteri-odakl bir killtiir gelistirmek:;

* Misteri memnuniyetini diger dnceliklerin dniinde tutma
* Msterilerin geri bildirimlerini gergek bir ciddiyet ile ele almak ve harekete gegcme
* Taahhatlerimizi yerine getirme

Musterilerimize kaliteli ve verimli Grinler vermeyi taahht etmek;

« Kaliteli drinler ve hizmetler saglama

* Msteri problemleri ile profesyonelce ilgilenmek
* Diinya gapinda ayni hizmet kalitesini sunmak

* MUsteri beklentilerinin tam olarak karsilanmasi

Galisanlarimizi kalitenin tartigiimayacadi sekilde egitmek ve yetkinliklerini gelistirmek;

* Yoneticilerimizin davraniglariyla érnek olusturmasi
* Calisanlarimizi sorumluluk sahibi ve yetkin bireyler olarak yetistirmek
» Mikemmeliyet araclarini ve yontemlerini kullanarak is sureclerimizi planlamak, kontrol

etmek ve surekli gelistirmek
* En iyi uygulama, tutum ve davraniglari onaylamak ve sergilemek

Musteri gereksinimlerini zamaninda ve eksiksiz olarak kargilamayi, diizenli araliklarla musterilerimizin,
bayilerimizin algi ve beklentilerini 6icmeyi ve kaynaklarimiz gergevesinde hizmet kalitesini iyilestirmeyi,
musteri memnuniyetini arttirmaya yonelik onlemler almayi gorevlerimiz olarak benimsedik.

Bu kapsamda faaliyetlerimizi Cevre ve Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte biitiinlegik
bir sekilde yoneterek, Ak sektoriinde kalite agisindan 6nctlligumuzle érnek bir kurulug olmak igin tlim
gucumuzle calismaktayz.
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